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L'aprofitament de 'entorn digital per
facilitar els pagaments

Creada per katemangostar - Freepik.com

Els avengos tecnologics que possibiliten I'optimitzacio i automatitzacio de les
vendes i les estratégies de marqueting s'han d'aprofitar per facilitar els pagaments
fent-los més rapids, comodes, intuitius i segurs.

Cada vegada les opcions de pagament sén més diverses i proliferen les vendes
digitals. De manera general, Mastercard apunta que I'any 2020 el 38% dels
pagaments a Europa seran digitals, essent el sector de viatges un dels més
proclius a aquesta tendencia. La demanda actual tendeix a no diferenciar entre el
mon fisic i el digital, tal i com apunta un estudi d'Universalpay. Aquesta realitat
posa emfasi en la necessitat que els negocis siguin multicanals, multidispositius i
facilitin els pagaments integrats, ja que els clients pensen que els productes o
serveis estan disponibles en els diferents formats i plataformes. D'altra banda, poc
a poc s'estan generalitzant els pagaments amb el telefon mobil, especialment
entre el segment dels millennials. | no només en un entorn digital siné que de
manera fisica també incrementa el seu protagonisme com, per exemple, a través
de terminals contactless.

Es tracta d'un repte que han d'abordar les empreses pero que depen de la
capacitat d'innovacié de les entitats bancaries. En aquest sentit, el sector bancari
es mostra susceptible a aquestes noves tendéncies. Per exemple, el BBVA esta
treballant actualment en el desenvolupament dels pagaments invisibles amb la
finalitat de facilitar els processos de compra a través del reconeixement facial |,
per tant, de les informacions biometriques.


https://www.universalpay.es/estudio-futuro-aceptacion-pagos/
https://marketing4ecommerce.net/86-los-millennials-espanoles-ya-usan-movil-realizar-pagos-digitales/
https://www.bbva.com/es/bbva-lanza-sistema-pagos-reconocimiento-facial/
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Aquest perfil de demanda, que estableix una estreta relacido amb el medi natural, és un segment
de mercat a l'alga. Considerat fins fa uns anys un ninxol de mercat amb poc interés, s'ha
incrementat de manera significativa en els darrers anys, esdevenint, per als agents turistics, un
negoci cada vegada més internacional i amb un elevat rendiment, tant economic i social com

ambiental.

El creixement del turisme actiu es deu, en part, a que
cada vegada les persones es troben més
sensibilitzades a cuidar-se, fins i tot quan viatgen. Per
aixo, a I'hora d'escollir una destinacié cada vegada hi
influeixen més elements com la possibilitat de dur a
terme activitats i gaudir d'una bona gastronomia i dels
paisatges. Es constata un increment significatiu
d'aquests viatges el 2017. Al llarg d'aquest 2018, es
preveu que es mantingui la tendencia, ja que és molt
possible que un terg dels viatgers a nivell mundial
realitzin algun viatge actiu’. A més, s'estima una
expansio d'aquest tipus de turisme impulsada, també,
pel volum de turistes asiatics, principalment xinesos,
que practiquen activitats com l'alpinisme, I'equitacié o
I'escalada’.

Aquest augment de la importancia del turisme actiu
també es fa palés entre els agents turistics. Mentre
que al 2007 el 52% de les empreses consideraven
aquest segment poc estratégic, actualment la xifra és
molt menor. L'elevat valor ecologic, cultural i economic
son els principals arguments pels quals les
destinacions pretenen posicionar-se en aquest
segment de mercat, tal i com apunta I'Organitzacio
Mundial de Turisme (OMT)®.

Conceptualitzacio

Actualment no existeix una definicid consolidada i
globalment acceptada d'aquesta tipologia de turisme. No
obstant aixo, es pot prendre com a referencia el
plantejament que realitza I'Associacio de la IndUstria de
Turisme d'Aventura (ATTA) que la defineix com tota
aquella activitat fora de I'entorn habitual que inclou,
almenys, dos dels seglents elements: la visita del medi
natural, la interaccio cultural o la participacio en alguna
activitat fisica (veure GRAFIC 1). Aquelles que inclouen els
tres es consideren com experiencies més completes.

També, sovint, es fa referéncia al turisme actiu com
turisme d'aventura i, en alguns casos, es pot trobar
estretament vinculat amb el turisme esportiu o el turisme
de natura, ja que implica la practica d'activitats
fisicoesportives d'oci que es desenvolupen a l'aire lliure i a
partir de diferents recursos naturals perd que no suposen
ni competicio ni entrenament. Per tant, es caracteritza per
ser un producte amb un elevat component experiencial’.

El ventall d'activitats és molt divers i es considera turisme
actiu tant I'escalada o el senderisme, com el busseig o la
pesca, entre altres. Atesa aquesta transversalitat, s'apunta
que el turisme actiu cada vegada acollira més tipologies
d'activitats diferents, ja que els viatges d'oci tradicionals
tendeixen a combinar la practica fisicoesportiva amb la
visita a llocs d'interes”,

Trets caracteristics

El turista actiu es caracteritza per buscar destinacions
turistigues noves o Uniques, no massificades. | vol
gaudir de recursos naturals ben gestionats pero,
habitualment, per lliure® tot i que en comparacié amb
altres segments de mercat presenta una major
tendencia a contractar serveis professionals com guies
o operadors turistics especialitzats'.

Segons les activitats que realitzen i I'esforg fisic que
impliquen, es poden distingir entre turistes durs (Aard) i
suaus (sofi). El hard acostuma a tenir una edat mitjana
de 35 anys mentre que el softés, lleugerament, més
gran (42 anys)®. Tanmateix, aquests, simultaniament,
es poden diferenciar en dos sub-segments més
(GRAFIC 2). El sub-segment predominant és el de
turistes actius d'oci o recreatius, que son els que
desenvolupen activitats més suaus o lleugeres, tot |
que el hard és el que presenta una major taxa de
creixement”,

Acostumen a viatjar, majoritariament, en parella o amb
familia amb nens. En menor mesura ho fan amb amics.

GRAFIC 1: ELEMENTS QUE INCLOU EL TURISME ACTIU
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Font: Adventure Travel Trade Association. (2015). /ndice de
Desarrollo de Turismo de Aventura 2075. Recuperat de
https://www.adventuretravel.biz/research/indice-de-desarrollo-de-
turismo-de-aventura-2015/
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GRAFIC 2: SEGMENTACIO DEL TURISTA ACTIU
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Font: What are the opportunities for adventure tourism from Europe?
(2076, octubre 12). Recuperat 11 juny 2018, de
https://www.cbi.eu/market-information/tourism/adventure-
tourism/adventure-tourism-europe/

El seu nivell educatiu acostuma a ser elevat.

La riguesa i bellesa natural és el principal factor que tenen

en compte a I'hora d'escollir una destinacio, tot i que

també en sén rellevants les activitats que s'ofereixen i el
.7

clima’.

Quant als principals canals utilitzats per preparar el viatge,
la consulta d'Internet i als amics i/o familiars son els
predominants (TAULA 1). D'acord amb aixo, cal tenir en
compte que es tracta d'un mercat que acostuma a
organitzar el viatge pel seu compte, exceptuant el
segment de 56 — 65 anys que ho fa, majoritariament, a
través de turoperadors. Pel que fa a I'estada mitjana dels
seus viatges, acostuma a ser d'uns 10 dies”.

Principals activitats
Les activitats més demandades a empreses de |'Estat

TAULA 1: PRINCIPALS CANALS CONSULTATS PER A LA PREPARACIO
DEL VIATGE

Recerca on-line 69%

Consulta a amics i familiars 64%

Reserva de I'avid o hotel on-line 36%

Consulta d'un programa de o
: S 28%

viatge sobre la destinacid

Consulta de publicacions 26%

Font: World tourism organization. (2014). AM Reports, Volume nine -
Global Report on Adventure Tourism. Madrid: UNWTO.
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espanyol per part dels turistes actius son el
senderisme, el barranquisme, el piraglisme i el
rafting. Tanmateix, si les activitats s'agrupen
segons al medi on es desenvolupen, les que es duen
aterme en un entorn terrestre son les
predominants®.

Noves orientacions

En els darrers anys s'ha observat un increment de la
necessitat de transformacié personal com un element
motivacional significatiu per al desenvolupament
d'aquests viatges. Els turistes actius tendeixen a buscar
una experiencia transformadora que contribueixi en el
seu desig de creixement i canvi personal. A aquesta rad
els segueix la voluntat d'ampliar la visié i el coneixement
del man, aixi com ampliar nous horitzons i
I'aprenentatge de noves habilitats i experiencies. Altres
arguments que es mostren perd que presenten un
menor volum son el descobriment de la natura, la
desconnexié entesa com a salut mental i la diversid i
emocid. A més, la percepcié del risc és cada vegada
menor en aquest segment’.

Pel que fa a les destinacions que, avui dia, presenten
una major adequacio al turisme actiu, lideren el top 5
Islandia, Alemanya, Nova Zelanda, Noruega i Suissa'’.
D'aquestes, Nova Zelanda, juntament amb Australia, es
preveu que experimentin una escalada de posicions
rellevant en el mercat en els propers anys.

En relacio amb les tendencies de la demanda
vinculades amb les experiencies i els productes,
s'apunten les segiients propensions”:

e Viatgers solitaris.

e Sentir-se com un local.

e Creixement del'slow travel.

e |acercadel benestar global.

e Experiencies transformadores.

e Increment del senderisme.

e Productes especialitzats per al public femeni.

e Productes d'hivern.

e Luxe en espais remots.

1 El auge de los viajes activos: 6 destinos donde hacer ciclismo y senderismo (s.f). Recuperada 3 maig 2018, de https://news.booking.com/holiday-heaven-

for-active-travellers-with-bookingcom-es/

2 Adventure Travel Trade Association. (2018). 20 Adventure Trends to Watch in 2078, Recuperat de https://www.adventuretravel biz/research/20-adventure-

trends-to-watch-for-2018/

3Canalis, X. (2015, marg, 17). Turismo de aventura: crecimiento a la vista y tendencias. Hosteltur. Recuperada 11 juny 2018, de
https://www.hosteltur.com/110225_turismo-aventura-crecimiento-vista-tendencias.html

* Agéncia Valenciana de Turisme. (2015). /nformes de productos: turismo activo y de naturaleza en la Comunitat Valenciana. Recuperat de
http://www.camaravalencia.com/es-ES/competitividad/turismo/Documents/Turismo_Activo-Naturaleza_mayo2015.pdf

® Adventure Travel Trade Association. (2015). /ndice de Desarrollo de Turismo de Aventura 2015, Recuperat de
https://www.adventuretravel.biz/research/indice-de-desarrollo-de-turismo-de-aventura-2015/

®Vural, G. (2016). The role of active tourism for destination europe. Recuperat de https://ecf.com/sites/ecf.com/files/Gunes%20Vural.pdf

"World tourism organization. (2014). AM Reports, Volume nine - Global Report on Adventure Tourism Madrid: UNWTO.

8 Asociacion Nacional de Empresas de Turismo Activo. (2015). /nforme sobre el turismo activo en Espaia 2014. Granada: ANAETA.

° Adventure Travel Trade Association. (2017). The New Adventure Traveler. Recuperat de https://www.adventuretravel biz/research/the-new-adventure-

traveler/

1% Adventure Travel Trade Association. (2016). 2016 Adventure Tourism Development Index. Recuperat de https://www.adventuretravel biz/research/2016-

adventure-tourism-development-index/


https://www.hosteltur.com/110225_turismo-aventura-crecimiento-vista-tendencias.html
https://www.adventuretravel.biz/research/the-new-adventure-traveler/
https://www.adventuretravel.biz/research/the-new-adventure-traveler/
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El futur de la mobilitat turistica

L'increment de fluxes de visitants a nivell mundial, la preocupacio per la seguretat, el respecte pel
medi ambient o la innovacid en un entorn digital son alguns dels reptes que la industria dels
transports ha d'abordar per tal de garantir la connectivitat, I'eficiencia o la seva competitivitat. El
sector ha d'evolucionar | dotar-se de les caracteristiques necessaries per donar resposta amb
efectivitat a les noves demandes de mobilitat i adequar-se als nous escenaris turistics.

El sistema de transports es considera clau per al
desenvolupament i competitivitat de les destinacions
turistiques i per la mobilitat dels visitants, ja que facilita
la connectivitat entre les experiéncies dels turistes i els
territoris.

El creixement de les tecnologies de propulsio, els
vehicles connectats o la tecnologia de conduccié
autonoma son alguns factors que estan promovent la
transformacio del sector del transport i han impulsat,
darrerament, la reflexié entorn I'evolucid futura dels
sistemes de mobilitat'. Deloitte apunta que totes
aguestes innovacions generaran una mobilitat molt
diferent a I'actual, la qual es caracteritzara per ser
integrada, massivament connectada, centrada en
I'usuari, amb un preu dinamic i sustentada en nous
models de col-laboracié publico-privada.

D'altra banda, |a llibertat de moviments, la sostenibilitat
i la seguretat s'apunten com les principals prioritats
que el turista del futur tindra en compte per al seu
desplagament. Es preveu un manteniment o increment
del lloguer de vehicles, atés que es tracta d'un mitja
gue proporciona independencia i autonomia, aixi com
un creixement en |'Us de vehicles electrics per sobre
dels de combustid, promogut per una major
consciéencia ecologica. A més, la seguretat es
considera un aspecte pel qual els usuaris dels
transports estarien disposats a pagar, molt per sobre,
per exemple, del model de cotxe que poden llogar’.

QUADRE 1: FACTORS QUE IMPULSEN EL CANVI A L'ENTORN DE LA
MOBILITAT

e Maduresa de les tecnologies energétiques
e Materials lleugers
e Avencos rapids en la connectivitat dels

vehicles
e Canvis en les preferéncies de mobilitat
e Vehicles autonoms emergents

Font: Deloitte. (2016). Your mileage may vary. The future of mobility
and the downsizing of US gasoline demand. Recuperat de
https://www?2.deloitte.com/insights/us/en/focus/future-of-
mobility/impact-on-transportation-fuel-gasoline-demand.html

"El 2020 s'apunta com I'any on la
presencia tecnologica sera notoria
a l'entorn viari"

Avengos tecnologics

S'observa que el sector del transport cada vegada més
desenvolupa la seva capacitat d'innovar i inverteix en les
noves tecnologies. Aquesta adeguacié comporta,
obviament, un impacte en la manera de viatjar. El 2020
s'apunta com I'any on la presencia tecnologica sera notoria
a l'entorn viari®, tot i que actualment ja es compta amb
algunes experiéncies rellevants.

El desenvolupament de les tecnologies smartno ha
estat una excepcio d'implementacio en aquest ambit.
Ja fa temps que se sent a parlar dels vehicles
intel-ligents o connectats que possibiliten, entre altres
funcions, controlar algunes prestacions del cotxe,
identificar I'estat del conductor, el reconeixement facial
o oferir informacio en temps real sobre I'estat del
transit. Pel seu potencial, recentment, I'empresa de
lloguer de vehicles Avis Budget Group ha incrementat
la seva flota amb vehicles connectats amb la finalitat
de millorar-ne, principalment, I'experiencia del client. De
manera més transversal, la tecnologia d'identificacio
per radiofreqgiiencia ha possibilitat I'optimitzacié del
seguiment dels equipatges aeris minimitzant-ne el
nombre d'extraviats®, tal i com ha constatat la
companyia Delta. Tanmateix, cal afegir, pero, que la
implementacio del concepte smartno només s'ha
limitat als mitjans de transport siné que també s'ha
aplicat a I'espai urba com, per exemple, a les vies o
carrers®.

Aguesta implementacio del component intel-ligent en el
sector del transport ha evolucionat cap als vehicles
automatitzats o autonoms, en els quals es pot
prescindir del conductor, ja que no és necessari actuar
sobre els pedals ni mantenir les mans al volant o mirar
la carretera. Aquests avencos ja s'han implementat i
donat a coneixer a la societat. Una exposicio
organitzada al Victoria & Albert Museum de Londres va


http://ir.avisbudgetgroup.com/releasedetail.cfm?ReleaseID=1065403
https://news.delta.com/delta-introduces-innovative-baggage-tracking-process-0
https://www.vam.ac.uk/exhibitions/the-future-starts-here
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mostrar al public un model de cotxe automatitzat creat
per Volkswagen.

Viatges més sostenibles

Es constata que els avencgos en el sector del transport
repercuteixen en un increment de la seguretat viaria, en
la descongestié del transit i en la reduccio d'emissions.
Aquests avantatges també es perceben com les
expectatives generades entre els viatgers espanyols,
els quals esperen, en la major part, un transport més
sostenible el 2030°.

Les energies no contaminants adquireixen un major
protagonisme en una societat on, en el sector dels
transports, s'han fet paleses en els vehicles eléctrics i
biocombustibles®. Atés que el turisme no es pot
concebre sense mobilitat, les propostes més
sostenibles s'estan comencgant a integrar en aquesta
activitat.

El major proveidor europeu de serveis de mobilitat a
llarga distancia, Flixbus, ha apostat per la mobilitat
electrica dotant-se d'una flota d'e-busos que presten
servei a les seves linies. Aixi, des del mes d'abril el
trajecte Paris — Amiens (Franga) es duu a terme amb
aquest mitja com a prova pilot. Tanmateix, donat que
les tendencies apunten a una disminucio del vehicle
privat i s'orienten cap a una mobilitat compartida, es
considera una aposta clara per part de I'empresa.

Un altre exemple és el de la ruta enoturistica de la
Carretera del Vi. Per tal de dur a terme l'itinerari
proposat entre Sant Marti Sarroca i Sitges s'ofereix als
visitants la utilitzacio de vehicles eléctrics. Aixi com fer-
ho, fins i tot, de manera compartida.

L'adequacié de les destinacions
El repte per a les destinacions rau en comprendre i
identificar com ha d'evolucionar el seu sistema de

mobilitat. Les tendencies apunten cap a la combinacio tant
dels transports regulars urbans com d'autobusos, taxis,

Fonts consultades:
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vehicles de lloguer i altres formules més alternatives i
socials de desplacament’ que han sorgit degut a qué el
transport public, sovint, no respon a les necessitats que
requereix la demanda.

Precisament, el projecte europeu STEVE (Smart — Taylored
L-category Electric Vehicle demonstration in
hetherogeneous urbanuse-cases) pretén demostrar la
rellevancia de la integracié dels vehicles electrics al
transport urba a partir de I'analisi de quatre poblacions,
entre les quals es troba la destinacid de Calvia. L'estudi
també possibilitara conéixer els habits de mobilitat dels
turistes, aixi com els mitjans de transport que més
utilitzen®.

En aquest context, cal, també, que els espais urbans
s'adeq(iin als nous mitjans de transport, tant pel que fa ala
seva regulacié com per a I'adequacié de les vies publiques,
entre altres. De fet, la falta d'una xarxa publica de carrega
globalitzada és la principal rad per no utilitzar els vehicles
eléctrics (veure GRAFIC 1). Per contra, disposar de punts de
recarrega pot esdevenir un incentiu per augmentar les
visites turistiques entre la demanda que disposa d'aquest
tipus de vehicles”,

GRAFIC 1: PRINCIPALS LIMITACIONS PER ADOPTAR L'US DELS
VEHICLES ELECTRICS

Falta de xarxa publica o
de carrega 24%
Elevat preu 20%
Baixa autonomia 19%

Font: El precio de los coches eléctricos es la principal barrera para su
adopcidn, segun los espafioles. (2018, febrer 14). Recuperat 13 juny
2018, de https://movilidadelectrica.com/el-precio-de-los-coches-
electricos-es-la-principal-barrera-para-su-adopcion-segun-los-
espanoles/

! Deloitte University Press. (2015). £/ futuro de /a movilidad. Como /la tecnologia del transporte y las tendencias sociales estan creando un nuevo ecosistema

de negocios. Recuperat de

https://www?2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/ec/Documents/manufacturing/DUP%20Future%200f%20Mobility%20ES%20WEB%20(00000002).pdf
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https://www.hosteltur.com/comunidad/nota/020834_europcar-espana-presenta-el-estudio-la-movilidad-del-turista-del-futuro.html

% Steinbach, R. (2018, abril 26). How autonomous vehicles will transform the ways we travel. 7700z Recuperat 12 juny 2018,
https://www.tnooz.com/article/how-autonomous-vehicles-will-transform-the-ways-we-travel/
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® Los viajeros espafioles esperan un transporte mas sostenible el 2030. (s.f.). Recuperat 13 juny 2018, de
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L'activitat turistica com impulsora de canvis

soclals

Per la generacio de llocs de treball i I'impacte economic que suposa el turisme és innegable que
es tracta d'una activitat transformadora. Presumiblement per aixo s'observa un major
compromis i orientacié social en el sector turistic per tal que es produeixin aquests efectes i que

repercuteixin favorablement a la ciutadania.

El turisme ha esdevingut clau en I'economia de molts
territoris, essent el tercer sector econdmic més
important a nivell mundial'. Tanmateix, té el repte de
convergir, de manera equilibrada, amb altres sectors,
les activitats quotidianes de la destinacié i oferir als
habitants una millor qualitat de vida i treball i garantir-
ne la convivencia amb els turistes.

En aquest context, I'adopcid d'una orientacié de
cohesié social per part de I'administracié publica
resulta crucial per tal de desenvolupar plantejaments
estrategics que portin implicit un compromis amb la
societat incorporant tots els elements que hi
contribueixen i que impulsen la transformacié
estructural de la destinacié (veure GRAFIC 1). Aquesta
orientacio, com ja es tracta al Tendencies numero 20,
possibilita minimitzar les desigualtats en la
redistribucio economica i abordar problematiques
vinculades amb I'entorn urba, politic, social, economic,
ambiental i cultural. A més de promoure'n la
participacio de la societat amb el desenvolupament
d'iniciatives innovadores principalment per part del
tercer sector’.

Implicacions socials

Avui dia els serveis 0 béns que es presten amb els
productes turistics no sén proveits exclusivament per

GRAFIC 1: ELEMENTS QUE CONTRIBUEIXEN A LA COHESIO SOCIAL

Sentiment de
pertinenga

Font: Enriquez, A. i Saénz, C.M. (2013). City strategies and local social
cohesion. URB-AL Ill Programme (Ed.), Methodological guides URB-
AL ///. Barcelona: Diputacio de Barcelona.

QUADRE 1: EXEMPLES DE MESURES PER UN CREIXEMENT
SOSTENIBLE

e Mesures de diversificacio dels productes i de la
localitzacié de les activitats dels visitants.
e Politiques i mecanismes eficagos i integradors

orientats a la gesti¢ de visitants.

o Politiques que minimitzin I'estacionalitat.

e Incentius adregats a que el sector privat inverteixi en
zones i productes nous.

Font: Turismo: el crecimiento no es el enemigo sino la gestion
insostenible. (2017, agost 15). Organitzacié Mundial de Turisme.
Recuperat 25 juny 2018, de http://media.unwto.org/es/press-
release/2017-08-18/turismo-el-crecimiento-no-es-el-enemigo-
sino-la-gestion-insostenible

les empreses ni I'administracié publica. Cada cop més
s'integren als models de desenvolupament turistic els
residents, sobretot coincidint amb la proliferacié del
turisme experiencial®. També, el turisme es contempla
com una activitat que s'ha de garantir i fer accessible a
tothom. A la vegada que es tracta com una palanca de
canvi per a les destinacions receptores amb la
generacié de diversos impactes”.

Tanmateix, alguns experts opinen que la falta d'una
regulacié especifica i orientacions clares a la cohesio
social ha comportat que en ocasions els impactes
positius del turisme no s'hagin distribuit de manera
equitativa. | que els beneficis es tendeixin a concentrar
entre els empresaris, mentre que els costos que el
turisme pot comportar acostumen a afectar
directament a la destinacié®. Precisament per tot aixo
es requereix que sigui una activitat compromesa
socialment, I'orientacié de la qual s'ha de dirigir a la
gestio sostenible i a I'adopcio de mesures que
garanteixin aquest creixement amb la finalitat d'afavorir
una activitat responsable (QUADRE 1).

D'altra banda, el tercer sector es concep, també, com
un canal essencial a través del qual poder promoure el
compromis social. Per una banda, per generar una
oferta de turisme inclusiu i accessible i, per I'altra, per
assolir una participacio activa de les entitats socials en
la insercié laboral de col-lectius en risc d'exclusid i pel


http://www.pct-turisme.cat/cat/butlleti.php?ENLACE=http://www.pct-turisme.cat/intranet/node/1483

g Politica i governanga

desenvolupament de projectes amb una major
sensibilitat social®. Aquestes entitats es consideren
com agents de canvi que es basen en assolir beneficis
economics a la vegada que es genera una empremta
social positiva amb la finalitat de garantir el retorn
social de I'activitat®. En aquest context, també es fa
necessari contemplar els models de negoci
cooperativistes com figures orientades a les
necessitats dels seus integrants i transmissores de
valors socials.

Per exemple, el Pla Estrategic Turisme 2020 de
Barcelona ja recull la necessitat de garantir el retorn
social del turisme en una de les linies d'actuacio
orientada a sensibilitzar sobre el turisme responsable |
impulsar les empreses perquée desenvolupin models de
negoci innovadors en aquesta linia afavorint la
cooperacié empresarial dels diferents sectors
estrategics.

Sinergies amb el tercer sector

Malgrat la potencialitat de les entitats socials com a
vehiculadores de la cohesi6 social, les experiencies
d'aquest sector vinculades amb el turisme encara son
anecdotiques. La vinculacié n'és, sobretot, indirecta’.
No obstant aix0, la major part dels que tenen una
relacio amb l'activitat turistica n'identifiquen impactes
positius, entre els quals destaca la millora de la
situacio dels seus usuaris en el sentit que els ofereix,
per exemple, majors oportunitats d'insercio laboral o
un millor accés a determinats serveis (GRAFIC 2).

Oferir serveis en el context d'esdeveniments que es
celebren a les destinacions; recuperar els excedents de
materials o aliments; integrar a persones al sector
turistic o oferint-hi serveis; o crear productes o serveis
per als turistes, sén accions en col-laboracio amb el
sector turistic que es consideren com les principals
gue contribueixen a incrementar I'impacte social del
tercer sector®.

Alguns casos que ho exemplifiquen son I'experiencia

de la fundacié ONCE amb la creacié de la seva propia
cadena hotelera amb una orientacié clarament social.

Fonts consultades:
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La que es coneix com llunion hotels ha estat una de
les iniciatives pioneres del sector que, per una banda,
promou el turisme accessible i, per I'altra, contribueix
a la integracio laboral de persones amb discapacitat.
Aquest darrer objectiu és compartit també per
INOUT Hostel.

En I'ambit de I'aprofitament i minimitzacio de
I'excedent alimentari destacar I'acord entre el Gremi
d'Hotels de Barcelona i I'ONG Nutricio sense
fronteres que pretén, a partir dels excedents dels
allotjaments, abastir d'un menu equilibrat a les
persones en situacio de risc. Amb 'associacio de
Banc d'Aliments també s'han establert diverses
accions com és el cas, per exemple, del Hard Rock
Hotel Tenerife, el qual destina una de les sessions
musicals més reconegudes a recaptar menjar.

També son existents les iniciatives de cooperatives
turistiques com Voliacs SCCL que té com a finalitat
dinamitzar el turisme a la comarca del Solsones a través
del servei de guiatges que ofereixen. Formada per joves
del territori, pretén afavorir I'arrelament professional
d'aquest segment de la poblacio.

GR)—\FIC 2: IMPACTES POSITIUS DELS TURISTES | EL SECTOR
TURISTIC ALES ENTITATS SOCIALS

Millora de la situacié de les
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persones usuaries
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Millora de I'activitat de
I'entitat
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Aportacions d'empreses
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Font: Taula d'entitats del Tercer Sector Social de Catalunya i
Ajuntament de Barcelona. (2017). L'impacte del turisme en les
entitats socials de Barcelona. Recuperat de
https://ajuntament.barcelona.cat/turisme/sites/default/files/docum
ents/estudi_preliminar_taula_del_tercer_sector.pdf

! Notimex. (2017, octubre 15). Turismo tiene gran impacto de transformacién social: Taleb Rifai. 20 minutos. Recuperat 25 juny 2018, de
https://www.20minutos.com.mx/noticia/283860/0/turismo-tiene-gran-impacto-de-transformacion-social-taleb-rifai/
2Enriquez, A. i Saénz, C.M. (2013). City strategies and local social cohesion. URB-AL Il Programme (Ed.), Methodological guides URB-AL 1/l Barcelona:

Diputacié de Barcelona.

®Vazquez, J. (2018, maig 21). Sostenibilidad social, clave para el desarrollo turistico. [Entrada blog]. Recuperada de
https://www.andalucialab.org/blog/sostenibilidad-social-clave-para-el-desarrollo-turistico/

* Jaramillo, R. (2007). Informe sobre turismo y cohesién social. A VII Conferencia Ministerial de Turismo: del 29 de setembre al 2 d'octubre de 2007. Xile.
®1lla, 0. (2017, juny 17). El compromis social del turisme. Djari ARA. Recuperat 25 juny 2018, de
http://www.tercersector.cat/sites/www.tercersector.cat/files/article_oriol_illa_compromis_turisme.pdf

®El turismo de impacto social, clave para el futuro del sector. Revista de la Fundacién Ship2B. Recuperat de https://www.ship2b.org/el-turismo-de-

impacto-social-clave-para-el-futuro-del-sector/

"Taula d'entitats del Tercer Sector Social de Catalunya i Ajuntament de Barcelona. (2017). L'impacte del turisme en les entitats socials de Barcelona.
Recuperat de https://ajuntament.barcelona.cat/turisme/sites/default/files/documents/estudi_preliminar_taula_del_tercer_sector.pdf

8Taula d'entitats del Tercer Sector Social de Catalunya. Bones practiques de cooperacié entre les entitats socials i les empreses del sector turistic a la
ciutat de Barcelona. Recuperat de http://www.tercersector.cat/sites/tercersector.cat/files/informe_bones_practiaues_maauetat_0.pdf
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Destinacions de parcs tematics | ocl

Coincidint amb I'adjudicacio del complex d'oci i turisme al Centre Recreatiu i Turistic de Vila-
seca i Salou al grup nord-america Hard Rock, que contempla la construccié de dos hotels, una
area destinada al joc i diferents espais per activitats comercials, de restauracio, oci i
entreteniment, resulta interessant realitzar una aproximacio a destinacions de parcs tematics |

oclI per coneixer aquesta realitat.

El projecte Hard Rock Entertainment World sembla que
sera una realitat d'aqui a tres anys'. Amb aquest
s'incrementara I'oferta d'acollida de la destinacié amb,
aproximadament, unes 1.100 habitacions distribuides
entre el Hard Rock Hotel i un altre hotel més familiar
impulsat juntament amb PortAventura World. A més de
la zona comercial amb uns 75 establiments impulsada
per Value Retail i un casino, aixi com un espai per a
concerts®. Tota aquesta oferta complementara la de
PortAventura World, esdevenint I'area una destinacio
de parcs tematics i oci.

El model de negoci que combina en una mateixa area
ofertes de parcs tematics, espais comercials,
allotjaments, casinos i altres espais d'oci, sorgi al
continent asiatic cap al 2005 arrel de la voluntat de
construir la Marina Bay Sands i el Resorts World
Sentosa, ambdds a Singapur (veure TAULA 1). Els
impactes generats per la seva implantacio, com la
millora del posicionament de la destinacio, han
contribuit a la proliferacié d'aquest model. Préviament,
existien iniciatives amb només parcs tematics, entre
els quals destaca Orlando®. Aquesta destinacié es
caracteritza per la seva especialitzacié en parcs
tematics i oci. A Europa encara es tracta d'una
proposta incipient. Tanmateix, els parcs tematics cada
vegada més es particularitzen per ser espais
aglutinadors, al seu entorn proxim, de diversos serveis
amb la finalitat d'oferir una experiencia completa.

TAULA 1: COMPARATIVA ENTRE EL PROJECTE HARD ROCK
ENTERTAINMENT WORLD | EL MARINA BAY SANDS

Area N Area de
Area de ’ Grup
total . 2 shopping .
2 joc (M%) 9 inversor
(11D) (m9)

. Las Vegas
MarinaBay — gi5000 15000 74322 Sands
Sands .

Corporation
Hard Rock
Entertainment  63.000  7.595 20.900 Hard Rock
World International

Nota': Es contempla tant la superficie de I'espai comercial com de
restauracio.

Font: Wikiarquitectura. (2018). Marina Bay Sands. Recuperat de
https://en.wikiarquitectura.com/building/marina-bay-sands/ / El
Hard Rock Entertainment ja camina a Vila-seca i Salou. £/ Punt Avui.
Recuperat 20 juny 2018, de
http://www.elpuntavui.cat/societat/article/5-societat/1400853-¢l-
hard-rock-entertainment-ja-camina-a-vila-seca-i-salou.html

Diversificacié de serveis i productes

El concepte de complex d'oci i turisme ha evolucionat
de manera que incorpora altres serveis i productes
complementaris com oferta hotelera diversificada i de
diferents establiments de restauracio. A més, la majoria
ja no compta amb un Unic parc tematic siné que
aprofitant aquesta integracié de serveis variats, han
anat acollint noves instal-lacions. Per exemple, Walt
Disney World Resort compta amb quatre parcs
tematics i dos parcs aquatics, entre altres equipaments
(TAULA 2).

Aquestes arees tematiques es complementen amb
altres serveis. Es habitual disposar d'un complex
comercial amb botigues, pubs i clubs nocturns o
restaurants, entre altres. A més, per exemple, en el cas
de Disney Village i Disney Springs es tracta de
complexos d'oci i compres d'accés gratuit que
s'orienten tant als clients del parc com als residents del
territori i que, per tant, no depenen, exclusivament, dels
parcs tematics. Altres serveis comuns sén
I'aprofitament dels espais per a esdeveniments o la
construccié de noves instal-lacions amb aquesta
finalitat i equipaments esportius, espais fitness o
camps de golf.

TAULA 2: COMPARATIVA DE LES CARACTERISTIQUES | SERVEIS
DELS RESORTS DE PARCS TEMATICS ANALITZATS, 2017

Walt

Disney Universal Disneyland  PortAventura
Orlando .
World Paris World
Resort
resort
Localitzacié Orlando Paris Costa
Daurada
6 3 2 3
Hotels 28 5 7 5
= —
N® habitacions eI SRR 8.500 2100
OEEES
Espai ] ] ] _
comercial
Espai de
convencions o - - 2 1

_esdeveniments

Font: Walt Disney Parks and Resorts. (2018). Walt Disney World resort
Fact Sheets. Recuperat de https://aboutdisneyparks.com/news/fact-
sheets / Universal Orlando Resort. (2018). Hoja de datos. Recuperat de
https://media.universalorlando.com / Walt Disney Parks and Resorts.
(2018). Disneyland Paris Fact Sheets. Recuperat de
https://aboutdisneyparks.com/news/fact-sheets / PortAventura World.
(2018). Dossier de premsa 2018. Recuperat de
https://www.portaventuraworld.com /
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Eﬁz Competidors

Assenyalar que la capacitat d'innovacié en aquests
espais és continuada. Per exemple, Universal Orlando
Resort preveu obrir el 2019 un altre allotjament
tematitzat de surf i Disneyland Paris, dues noves arees
tematiques. Totes aguestes innovacions pretenen
millorar I'experiéncia dels usuaris.

Pel que fa a la innovacio vinculada amb les noves
tecnologies, cal destacar els avengos del grup Disney.
Precisament per oferir una experiencia més
personalitzada als seus clients, va implementar per al
Walt Disney World Resort el web My Disney Experience
i I'aplicacié per a mobils on els clients configuren la
seva estada al parc, la qual es pot connectar, controlar
i gestionar, in situ, a través de la Magicbands, unes
polseres amb una banda magnetica que contenen tota
la informacié i reserves que ha realitzat I'usuari,

Similar és el sistema TapuTapu implementat al parc
aquatic Volcano Bay d'Universal Orlando. En aquest
cas la polsera s'utilitza, principalment, per gestionar les
cues i el temps d'espera dels visitants mitjangant una
cua virtual pero també s'hi poden realitzar altres
funcions com pagaments o obrir les taquilles llogades.

Impacte al territori

Els parcs tematics esdevenen un atractiu rellevant de
la destinacio on s'ubiquen. Tenen la capacitat de poder
atraure a un gran volum de visitants (GRAFIC 1).

De fet, els parcs d'Universal Studio Orlando, World
Disney World Resort, Disneyland Park, Europa Park |,
també, PortAventura pel seu volum d'afluéncia es
poden entendre com destinacions propies’. Per
exemple, tot i que el 44% dels visitants de Disneyland
Paris son francesos, la resta provenen d'altres paisos
com el Regne Unit, I'Estat espanyol, Holanda o
Belgica®.

Disneyland Paris és el més visitat d'Europa i es
posiciona com la principal destinacio del continent.
Durant els 25 anys de funcionament, ha representat el
6,2% dels ingressos turistics de Franca i genera una
important oferta d'ocupacié amb uns 15.000 llocs de
trebaél, dels quals el 90% van ser contractes fixos el
2016°.
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GRAFIC 1: VISITANTS (EN MILIONS) EN PARC TEMATICS QUE
S'INTEGREN EN RESORTS, 2017
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Font: Statista. (2018). Amusement and Theme Parks. Recuperat
de https://www.statista.com/study/29726/amusement-theme-
parks-statista-dossier/

La complementarietat d'actius

Malgrat la consolidacio de parcs tematics en
destinacions de lleure, és important que s'alinein amb
les orientacions turistiques del territori per sumar
esforgos i augmentar-ne el valor, ja que ambdods es
complementen.

El 2017, després que Disneyland Paris registrés un
any de perdues, per primera vegada, la ciutat i regio
de Paris i el parc tematic van impulsar una campanya
de promocié conjunta on els personatges de Disney
promocionaven els diferents enclavaments del
territori i convidaven a visitar-los’, amb la finalitat
d'aprofitar tant el posicionament del parc com el de la
propia destinacio.

Per altra banda, I'organisme de turisme d'Orlando
compta amb un portal web des del qual es
comercialitza I'entrada als diferents parcs tematics
existents a la destinacio. Destacar, també, el
buscador que té habilitat Sea World al seu web amb
la finalitat de comercialitzar I'entrada al parc
juntament amb els allotjaments del territori.

! Generalitat de Catalunya. (2018, maig 25). La Generalitat adjudica a Hard Rock I'autoritzacié per a la instal-lacié i explotacié d'un casino al CRT. [nota de
premsal. Recuperada de http://premsa.gencat.cat/pres_fsvp/docs/2018/05/25/08/06/2a3bf815-d9fd-4976-a2ae-3d05e24c5eal . pdf

2 'adjudicacié definitiva de la llicéncia per al Hard Rock Entertainment World es fara a I'octubre. La Vanguardia. Recuperat 19 juny 2018, de
http://www.lavanguardia.com/vida/20170925/431561156078/ladjudicacio-definitiva-de-la-llicencia-per-al-hard-rock-entertainment-world-es-fara-a-

loctubre.html

3 Anton Clavé, S. (2007). The global theme park industry. CABI, Cambridge and Oxfordshire.
*Walt Disney Parks and Resorts. (2018). Walt Disney World resort Fact Sheets. Recuperat de https://aboutdisneyparks.com/news/fact-sheets /
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de 2016. Recuperat de http://acolap.org.co

®Disneyland Paris. (2018). Key figures. Recuperat de http://disneylandparis-news.com
" Disneyland Paris. (2017, febrer 27). “Paris is waiting for you", Paris n'a jamais été aussi magique!. [nota de premsal. Recuperada de http://disneylandparis-

news.com
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L'evolucio de les pautes de comportament del

turista europeu

Quatre de cada cinc arribades dels viatges dels europeus tenen lloc a destinacions del propi continent. Es
preveu que aguesta tendencia es mantingui, ja que s'apunta un creixement del consum turistic per part
d'aquest mercat al llarg del 201812019 gracies a la millora de I'economia, tot i que resulta probable que
altres destinacions de llarga distancia incrementin el seu protagonisme i posicionament en aquest

context.

La millora de I'economia d'Europa amb un creixement
estimat del PIB d'un 2,1% aquest 2018 i de I'1,8%, el
2019' garanteix un increment del consum que
beneficiara, conseglientment, a I'activitat turistica i que
reforgara el seu posicionament com una de les
principals regions emissores de turistes”. Quatre de
cada cinc arribades dels viatges d'aquest mercat al
2016 es van realitzar a destinacions europees.
Considerant que es tracta d'un perfil que practica el
turisme intraregional, i especialment intracomunitari, i
que aquest millorara en els propers anys, es preveu un
manteniment de la tendéncia creixent, tal i com ha fet
en els darrers deu anys (GRAFIC 1). D'altra banda, de
manera global, s'espera que en el periode 2010 — 2030
les arribades en economies emergents incrementin un
4,4% respecte el 2,2% de les desenvolupades'.

Els europeus que formen part de la unié econdmica |
politica, 0bviament, representen un major volum en
aquest tipus de viatges amb una representativitat de
gairebé el 80%. Pel que fa a la freqlieéncia de viatges per
persona i any, és molt diversa i es manté en relacié
amb altres anualitats®, tot i que la mitjana es pot
establir en tres”.

GRAFICT: EVOLUCIO DE LES ARRIBADES (EN MILIONS) DE
TURISTES D'EUROPA A EUROPA, 1995 — 2016
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Font: UNWTO. (2018). European Union Tourism Trends. Recuperat
de https://www.e-unwto.org/doi/book/10.18111/9789284419470
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Pel que fa a la durada de I'estada, s'identifica un
increment dels dies del viatge, tal i com denota
I'augment d'un 21% dels bitllets d'avio reservats per
viatges de 14 a 20 dies el 2016 respecte I'any
anterior’. Aixo es pot deure, en part, a una reduccid
dels preus dels viatges de llarga distancia. També
s'observa que gairebé la meitat (49%) dels turistes
europeus reserven els seus viatges i allotjiaments a través
d'agencies de viatge on-line, especialment els alemanys,
amb una freqliencia del 56%.

D'acord amb aquesta tendéncia, la despesa per
comprador que realitzen els europeus a Internet
vinculada amb I'organitzacic i planificacié del viatge ha
incrementat el darrer any (GRAFIC 2). En aquest sentit,
cal destacar al mercat frances, ja que ho ha fet amb una
proporcié del 62%. El mateix estudi de ComScore
assenyala, pero, que el Regne Unit és el territori que
presenta una major audiencia amb presencia a Internet
pel que fa al volum total de poblacié adulta en linia. | sén
els que es postulen com els usuaris més actius, tot i que
amb proporcions molt poc diferents respecte als altres.

GRAFIC 2: COMPARATIVA DE LA DESPESA ON-LINE PER
COMPRADOR SEGONS MERCAT EUROPEU EN PORTALS DE
VIATGES, GENER 2017 — 2018
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digitales. Recuperat de https://www.comscore.com/esl/Prensa-y-
Eventos/Presentaciones-y-libros-blancos/2018/La-industria-de-
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Costa Daurada

Terres de I'Ebre

La importancia de l'entorn urba Suport a I'emprenedoria turistica
Inevitablement, I'urbanisme i consegiientment En el marc del projecte Start-DMC Tourism
I'arquitectura influeixen en I'atractivitat impulsat per la Direccié General de Turisme a
paisatgistica de qualsevol destinaci¢ i també dels través de I'Agencia Catalana de Turisme s'ha
establiments d'allotjament. Donat el pes que ocupa seleccionat I'empresa Deltacleta per tal de donar-li
en I'experiéncia i satisfaccio dels visitants, suport quant al disseny i comercialitzacié de
I'Associacié de Campings de la Costa Daurada i producte. Per fer-ho comptara amb un mentor que
Terres de I'Ebre organitza el mes de maig una I'acompanyara al llarg del procés. També, el Dia de
jornada per tractar aquesta tematica tant des I'Emprenedoria del Sud de Catalunya organitzat
d'una perspectiva legislativa com de les per la Diputacio de Tarragona i la Universitat
tendéncies de futur. Un altre exemple és Salou. La Rovira i Virgili d'aquest any ha posat especial
prova pilot impulsada I'estiu passat per prioritzar émfasi en el sector turistic i la sostenibilitat.
els vianants al carrer Carles Buigas sera una
realitat definitiva el 2019, ja que s'ha valorat com Els recursos literaris com actius turistics
una actuacio positiva que ha contribuit a La fira d'espectacles literaris Litterarum que es
incrementar el nombre de visitants. A més, tot i celebra anualment a Méra d'Ebre ha assolit
que el seu disseny no ha agradat a tothom, cal I'objectiu d'internacionalitzacio en la seva darrera
assenyalar que el projecte va ser finalista als edicio amb l'assistencia de membres de
premis S ARCH The 5th International Conference comunitats universitaries europees de fins a nou
on Architecture & Built Environment + Award en paisos diferents. Acompanyats de I'Institut Ramon
I'edicio d'aquest any. Llull i del Patronat de Turisme de les Terres de
I'Ebre, els assistents han mostrat interes en
Nous atributs a les marques turistiques programar alguna de les propostes esceniques als
La Denominacio d'Origen Tarragona ha renovat la seva seus palsos, entre els quals es troben Anglaterra o
imatge grafica a través d'un concurs public, la qual, a Franca. El castell de Miravet, per la seva banda, ha
partir d'ara, acompanyara a totes les ampolles de vii a tornat a acollir, un any més, la trobada del Senyor
les accions de comunicacio desenvolupades. La dels Anells. A través de les aventures de I'escriptor
imatge guanyadora manté I'amfora que ja John R.R. Tolkien s'han dissenyat activitats
caracteritzava a la D.O. pero integra les ones del diverses, com la recreacio6 del sald del tron de
mediterrani. D'altra banda, el municipi de Montblanc ha Gondor, dirigides a tots els publics, especialment a
estat certificat amb la marca Ciutats i Viles amb joves. La proposta s'ha organitzat per I'entitat
Caracter. Aquest segell contribuira a reforgar i a aportar Smial de Lorien de la Societat Tolkien Espanyola i
valor a la marca Montblanc Medieval que es vincula, ha comptat amb la col-laboracio de I'Agéncia
també, a la Ruta del Cister. Catalana del Patrimoni Cultural i I'Ajuntament de
Miravet.

Novetats | Publicacions

L'OCUPACIO AL SECTOR TURISTIC PLATAFORMA DE VIATGES | ELS COSTOS DE LA DISTRIBUCIO
ESDEVENIMENTS ESPORTIUS HOTELERA

www.exceltur.org www.deportravelling.com www.ettsa.eu
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RICARD SANTOMA, PRESIDENT DE LA CATEDRA DE TURISME RESPONSABLE | HOSPITALITAT (HTSI)

"Com millor sigui I'ilmpacte sobre el teu entorn,
més beneficis acabaras obtenint”

Com valora la situacié actual de la responsabilitat en el sector turistic?
Encara queda molt per fer. Tot i que estem en una situacio que des de
I'administracié publica potser s'estan donant passes importants com, per
exemple, en el cas de Barcelona i I'obtencio del segell de Biosphere, encara
gueda bastant per traslladar aix0 a les empreses en el seu dia a dia, ja que
continuen estant molt pendents del seu compte d'explotacio
independentment de l'impacte que tinguin sobre I'activitat turistica.

Els turistes cada vegada estan més sensibilitzats i valoren els serveis i
productes respectuosos i sostenibles...

Exacte. Quan parlem de sostenibilitat no I'hem de confondre només amb la
sostenibilitat ambiental sind que també implica la sostenibilitat social i
economica. Aixi, gue una empresa turistica sigui sostenible és una empresa
que a part de respectar el medi ambient, impacta positivament sobre |a
societat d'influéncia i és una empresa econdOmicament responsable.

Quins soén els principals reptes a abordar per part del sector?

Diria que tenim una prioritat immediata que és el medi ambient. Hi ha
legislacio existent perd tampoc esta implementada del tot. Perd ja no només
és 'aplicacio de la legislacio a nivell mediambiental sind també totes les
politiques de promocié i de marqueting que s'hi puguin orientar. | I'altre gran
repte que té el sector turistic sén els salaris. Avui dia els sous que s'estan
pagant en alguns subsectors del turisme sén molt baixos i I'Unic que
s'aconsegueix és un nivell de serveis i atenci¢ al client menor que acaba
provocant que la qualitat del turisme de la destinacié sigui baixa.

| les tendéncies de futur en responsabilitat social empresarial (RSE)?

Crec que la tendencia hauria de ser que la responsabilitat social s'incorpori a
tots els ambits de I'empresa. Es a dir, que no només sigui un departament
sin6 que estigui present en totes les activitats que es realitzen. Que s'acabi

convertint en una activitat normal. | sobretot una altra concepcié que trobo i : L
important és que com millor sigui I'impacte sobre el teu entorn, més beneficis . Tenlm. una prlorltat
acabaras obtenint. O sigui, si limpacte és positiu sobre I'entorn, aquest Immediata que es el
entorn es tornara a favor teu. Per tant, s'esta produint un canvi de paradigma . . )

i visio de I'entorn com un ecosistema en el qual I'empresa turistica viu. med| amblent. N altre

Com poden adequar-s'hi les petites empreses? gran repte, que t,e el

No es tracta d'invertir grans diners sin6 d'una manera de fer i de tenir clar qué sector turistic son els
es vol fer. Si es volen fer petites o grans coses ja és valid. El que no val és salaris”

I'excusa. No cal fer grans eslogans ni grans campanyes.

Parc Cientific i Tecnologic de Turisme i Oci en el projecte LAB- IIT, Salvador Anton, director cientific
Laboratori d'Innovacio i Intel-ligencia Turistica, amb el suport del Patronat Jordi Calabuig, responsable del LABIIT
de Turisme de la Diputacio de Tarragona Sara Mestre, LABIIT

977394871 Sara Mestre
info@pct-turisme.cat Meritxell Fuguet, comunicacio
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